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message du president et
directeur genéral, patrick poulin.

Au début de I'année, jai eu I’'honneur d'occuper le réle de
président-directeur général de Randstad Canada. Cest
mon privilege de diriger une entreprise qui fait partie de
mon parcours professionnel depuis plus de 18 ans, qui
valorise les gens et qui travaille a créer des opportunités
pour acceder a un travail gratifiant.

L'année 2022 a été une année de croissance pour
I'entreprise. Parallelement, 'année a également démontré
que les effets de la pandémie de COVID-19 et de I'évolution
du monde du travail demeurent bien présents. Toutes les
entreprises ont di trouver un équilibre entre le télétravail
et le travail au bureau, composer avec la rareté tenace de
la main-d'ceuvre qualifiée et mettre de I'avant la diversité,
I'inclusion et I'impact social a I'échelle de lI'entreprise. Au
cours de la derniere année, nous avons tiré parti de notre
engagement de longue date en matiere de responsabilité
sociale d'entreprise et de durabilité pour relever ces défis
et trouver des solutions qui sont avantageuses pour nos
clients, nos employés et, bien entendu, les communautés
ou nous sommes etablis.

Ce rapport est une grande source de fierté pour moi,

Ce dernier démontre les multiples facons par lesquelles
Randstad fait une différence, et respecte ses engagements
envers ses objectifs environnementaux, sociaux et de
gouvernance. Au cours de la derniére année, apres deux
ans de vie professionnelle virtuelle a distance, I'entreprise
arecommence a tenir des événements en personne

qui lui sont si chers. Tout d’abord, il y a eu larandonnée

internationale Randstad qui sert a amasser des fonds
pour la recherche et les soins contre le cancer. Ensuite,

il y a eu notre populaire collecte de fonds nationale
aupres des employés pour soutenir la Fondation caritative
Randstad Canada et notre engagement a batir un avenir
pour les jeunes. Ces activités ont permis d’amasser 570
000 $ aupres de I'entreprise et des employés au bénéfice
dorganismes de bienfaisance de partout au pays.

Nous avons également élargi notre engagement a I'égard
de la diversité et de I'inclusion grace a la création de notre
conseil de la diversité et a la croissance de notre division
de services-conseils en matiere de diversite et d’inclusion.
Nous avons également soutenu I'emploi d'immigrants et
de réfugiés, créant un projet spécial pour aider a placer 115
refugiés ukrainiens dans des milieux de travail favorables.

Pour I'avenir, nous continuerons a donner la priorité a la
connaissance et au service de nos communautés a travers
le pays.

Ce faisant, nous serons sur la bonne voix afin d‘atteindre
notre ambition globale de devenir I'entreprise de talents

la plus équitable et la plus spécialisée au monde.

Sincerement,

Patrick Poulin



faits margquants
de 2022.




En tant qu’entreprise mondiale, notre ambition est de devenir l'organisation axée sur les talents la plus
equitable et |la plus spécialisée au monde. Pour ce faire, nous savons que nous devons soutenir le plus de
gens possible tout au long de leur vie professionnelle.

Nos efforts et nos activités sont guidés par notre engagement a l'égard du Pacte mondial des Nations
Unies et par la mesure des indicateurs de rendement clés (IRC) rattachés aux objectifs

Au Canada, toutes nos activités sont ancrées dans ces ambitions et ces objectifs. Grace a des activités
et des groupes de travail mondiaux, nos activités locales visant a faire progresser les objectifs de
développement durable sont intensifiées et contribuent a faire changer les choses pour les gens

de partout dans le monde.



https://unglobalcompact.org/sdgs/17-global-goals
https://unglobalcompact.org/sdgs/17-global-goals

une année de generosite
extraordinaire.

En 2022, Randstad Canada a célébreé son 25e anniversaire au pays et nous avons pu souligner ce
gue nous avons toujours su : nos employés sont notre super pouvoir. Nos employés contribuent
a leur communauté a leur facon, qu’il s'agisse de bénévolat, d'intégration de considérations

communautaires dans leurs affaires quotidiennes, ou de dons en argent.

Les employées de Randstad Canada ont consacre
pres de 3 780 heures au benevolat, faisant de 2022
une annee ou l'entreprise sest unie pour donner

au suivant.



e A la fin de 2022, le conseil d’administration de Randstad a accueilli
| a fO n d at I O n ra n d Sta d un certain nombre de nouveaux membres qui apporteront des
® points de vue et des domaines d’expertise diversifiés aux activités

du conseil.

La fondation Randstad s'’engage a créer des opportunités d'emploi équitables pour les jeunes au Canada, en
s‘associant a des organisations qui se spécialisent dans le développement des compétences et I'acces au marché
de l'emploi.

nos partenaires 2022

Audrey Lara Patrice-Olivier Awa Jeff Goplin

actua stage en eau potable de Water First
Soutenir le Programme des compétences Offrir des solutions durables a la crise de I'eau
futures afin de préparer la prochaine potable dans les communautés autochtones
géneration de leaders au monde du travail. eloignées grace a un stage remunere de 15 mois
offert aux jeunes autochtones. Eileen Hipolito Lauranna Ji Matthew Kindree

Alexandre Morin Anthea Saldanha Rita Sposato

services d'emploi pour les jeunes habilitation en matiere de
Soutenir des programmes congus pour aider formation professionnelle
les jeunes aux prises avec un probleme de santé Soutenir les jeunes professionnels noirs au

de la main-d‘ceuvre.
Uma Venkatarmiah Brooke Cromar




notre engagement:
les jeunes en téte.

Au Canada, les jeunes sont confrontés a des taux de chémage deux fois plus élevés que la moyenne nationale.
La pandémie n’a fait qu'exacerber ce probléme, et les obstacles a 'emploi des jeunes se multiplient.

Randstad reconnait le role qu'elle a a jouer pour aider les employeurs de partout au pays a offrir de meilleures
possibilités a la prochaine génération de travailleurs. C’est pourquoi Randstad a lancé son engagement a batir un
avenir pour les jeunes en les aidant a comprendre le marché du travail et a y accéder.

Conscients que la premiére étape pour changer les choses consiste a comprendre le contexte et le travail
incroyable accompli par les entreprises partout au pays, les dirigeants de Randstad ont consulté un groupe de
praticiens pour connaitre leurs idées et leurs points de vue. Cette occasion instructive et stimulante dentendre
divers experts en emploi chez les jeunes leur a donné une occasion délaborer une orientation stratégique et un
plan d’action pour 2023.

Randstad était également fiere d‘étre la premiere organisation du secteur du placement de personnel a se joindre
ala Coalition Demployeurs MyStartr, ce qui témoigne encore davantage de notre engagement a soutenir le
développement de jeunes talents.



https://mystartr.ca/fr/la-coalition-demployeurs/

la randonnee randstad.

L'événement Pédalons pour Myriam de Randstad a été créé en 2013 en hommage a I'une des nétres, Myriam
Laaouan, qui a perdu son brave combat contre le cancer. Pendant la premiére année, ses collegues, ses amis
et sa famille ont organisé une randonnée a vélo pour recueillir des fonds en sa mémoire.

L'événement en est a sa dixieme année, et demeure un gage de la générosité des employés de Randstad.
Comme tant d’autres choses apres le confinement de la pandémie, I'événement Pédalons pour Myriam

a adopté un format hybride. En 2022, il était de nouveau virtuel. LAllemagne s'est jointe officiellement a
I'événement, qui a rassemblé plus de 400 personnes pour faire le parcours a vélo, a la course ou en patins a
roulettes et amassé environ 157 000 $ pour la recherche sur le cancer et les soins aux personnes atteintes.

Toujours en 2022, les restrictions liées a la pandémie étant levées, nous avons pu revivre notre défi cycliste

de quatre jours en personne, rassemblant 55 coureurs et bénévoles qui ont pédalé de Boston a Montreéal pour
la cause.

10° anniversaire

pédalons pour e

myriam

faits saillants en 2022

A00 participants a travers le monde

157000 $ collectés pour la recherche sur le cancer

55 participants a I'événement Boston - Montreéal

67 000 km parcourus
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Randstad Canada s'‘engage a favoriser une main-d‘oeuvre représentative de tous les Canadiens.
Par conséquent, nous promettons délaborer et de mettre en ceuvre des stratégies visant a favoriser
I'équité, la diversité et I'inclusion en milieu de travail au bénéfice de nos clients et de nos employés.

Notre objectif est dentrainer un changement durable. C’est pourquoi nous adoptons une approche
a trois volets de notre stratégie de diversité :
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nos services consultatifs en IDEA.

Créée en 2021, la division diversité et inclusion de Randstad Canada sengage a conseiller et a guider les
entreprises de partout au Canada afin de créer des milieux de travail inclusifs qui procurent un sentiment
d’appartenance a tous ceux qui s’y trouvent. Avec sa gamme compléte de services consultatifs, I'€quipe s‘engage
a fournir aux clients des stratégies et des outils qui mobiliseront leurs employés et augmenteront leur rendement.

En plus de travailler avec les clients, la division soutient I'€laboration de politiques et de pratiques au sein de
Randstad Canada. L'une de ses principales réalisations a cet égard a été la mise en ceuvre d’'un programme
obligatoire de formation des gestionnaires dembauche, qui aide les dirigeants a diversifier leur bassin de talents
et a créer des équipes qui représentent mieux les communautés ou ils vivent et travaillent.

Pour plus d'informations, consultez notre page sur les services
conseil en matiere d’IDEA.



https://www.randstad.ca/fr/employers/consultation-en-diversite-et-inclusion/

La communauté d‘équiteé, de diversité et d’inclusion de Randstad est une initiative menée par les employés qui
a pour mission de promouvoir et de faire entendre le mouvement de diversité, d'inclusion et déquité au sein de
Randstad. Lobjectif de la communauté est de favoriser des milieux de travail strs et autonomes pour tous.

Nos groupes de ressources daffaires (GRA) ont continué de se développer en 2022, et le nombre de groupes
d’alliés et de GRA a augmenté. Lannée a également été marquée par la mise en ceuvre du modele de parrainage
de la haute direction, qui vise a donner une voix plus forte aux GRA et a veiller a ce que leurs activités soient
soutenues au plus haut niveau de l'organisation.

Journée internationale de la femme
(table ronde avec des femmes leaders)

conférence sur les alliés masculins

femmes
histoire d'une communauté autochtone

handicapés 2SLGBTQIA+ plaidoyer pour I'inclusion : webinaire autour
des personnes en situation de handicap

quatre discussions bilingues REDI

indigénes santé mentale

immigrant
et réfugié

13



ameliorer I'acces
alemploietla
progression des
Immigrants et
des refugies.




d’ici 2031, au Canada,
un travailleur sur trois sera
ne a l'extérieur du pays.

Actuellement, 23 % de la population du pays est née a l'étranger (le pourcentage le plus élevé parmi les pays

du G8), les milieux de travail du pays ne peuvent nier 'importance d’inclure les immigrants et les réfugiés dans
leur main-d‘ceuvre. Et pourtant, les immigrants et les réfugiés font toujours face a des obstacles a I'emploi, avec
des taux de chdmage plus élevés que la moyenne nationale et des taux de rémunération plus faibles au cours
de leur carriere.

En 2022, Randstad Canada a cherché a créer des occasions d'emploi pour les réfugiés ukrainiens tout en
soutenant ses propres employés en participant a un programme national de perfectionnement professionnel
destiné aux professionnels immigrants au sein de I'entreprise.

de la population du pays
est née a |'étranger (le taux

le plus élevé parmi les
pays du G8)
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batir des ponts grace aux
partenariats.

Offert en partenariat avec le Toronto Region Immigrant Employment Council (TRIEC), le programme Career
Advancement for Immigrant Professionals (CAIP) est un programme d‘études dynamique de quatre mois financé
par le gouvernement et concu pour permettre aux gestionnaires d’acquérir des compétences en leadership
inclusif et d'apprendre a soutenir les professionnels immigrants au sein de leur organisation.

En 2022, Randstad a conclu sa participation au programme pilote CAIP et |'a intégré a son programme
d’apprentissage et de perfectionnement. Deux cohortes sont prévues en 2023, ainsi qu’un programme de
formation des formateurs pour s‘assurer que Randstad est en mesure d'offrir le programme au-dela de son
partenariat avec le TRIEC.

faits saillants

- Tout le monde a déclaré avoir tiré des lecons de chaque séance et pris de nouvelles mesures apres avoir
suivi le programme.

- Lesimmigrants participants ont déclaré que le programme les avait aidés a mieux comprendre
I'importance de prendre en charge leur avancement et de poser des questions ou de communiquer avec
les gens, et non seulement avec leur gestionnaire et le personnel de leur service.

- Les gestionnaires participants ont indiqué que le programme les avait aidés a mieux comprendre les

obstacles a l'avancement pour les nouveaux membres de I'équipe et les mesures a prendre pour mieux soutenir
leurs coéquipiers.

16



le projet « talents ukrainiens ».

En réaction a l'afflux rapide de migrants ukrainiens et aux défis qui s’y rattachent, nous avons lancé une
initiative pour aider les immigrants et les réfugiés ukrainiens a s'adapter a la vie au Canada. Afin d’accélérer
le processus de recrutement des migrants ukrainiens pour les aider a trouver un emploi dans les semaines
suivant leur arrivée, un groupe de travail dirigé par des employés a été mis sur pied et acommenceé a
travailler immédiatement avec quatre partenaires communautaires différents. Par la suite, une page
Facebook a contribué a accélérer la communication et les processus, entrainant a ce jour 115 embauches
et prés de 600 évaluations de candidatures. Cette division collabore avec ses partenaires pour €largir leurs
relations dans de nouvelles régions afin de mieux servir ces communautés en leur offrant des cours de
langue, des suggestions de logement, des conseils de carriere et des possibilités d'avancement.

partenariats

Il est incroyablement gratifiant de
pouvoir aider les gens de facon
aussi concrete, de leur offrir la
securité d'avoir un emploi et de les
rassurer en ce qui concerne leur
avenir au Canada.

17



les femmes
dansle monde
e du travail.



L'engagement de Randstad a I'€gard de la parité
hommes-femmes se manifeste de plusieurs facons
dans tous les secteurs de I'entreprise. Que ce soit par
I'entremise de notre programme de longue date Les
femmes qui transforment le monde du travail, de notre
participation au Défi 50-30 et de notre Certification
Parité de La Gouvernance au Féminin, Randstad
s'engage a faire progresser les femmes a l'échelle de
I'entreprise. Avec plus de 60 % de travailleuses et de
femmes occupant des postes de direction, et la parité
aux plus hauts échelons de l'organisation, Randstad
veille a ce que les femmes participent aux processus
de décision.

D
propeiier

les femmes qui transforment le monde
du travail.

Depuis plus de 10 ans, Randstad Canada s’efforce de promouvoir les capacités uniques et les
contributions novatrices des Canadiennes. Notre approche de mobilisation a multiples facettes
vise a donner aux femmes les moyens de transformer le milieu de travail a leur maniére unique,
collaborative et ingénieuse. Nos partenaires et collaborateurs nous permettent de prendre des
mesures concretes pour éliminer les obstacles que rencontrent les femmes sur le marché du
travail et soutenir la croissance économique du Canada.

programme propeller experience

En tant que partenaire en titre du programme Propeller Experience de Tellent, Randstad soutient
les femmes au moyen d’'un programme d’encadrement unique et d'une communauteé virtuelle
pour les femmes prétes a tirer le maximum de leur carriere. Plus de 300 femmes se sont inscrites
au programme. Des cohortes issues d'organismes sans but lucratif ont également participé :

« LeanIn Canada: nous avons inscrit 20 femmmes au programme.

- YWCA : nous avons inscrit 58 femmes a notre programme dans le but de les aider a se réorienter
dans |'analyse des données.

- Fondation canadienne pour les carrieres : nous avons offert une formation a 60 femmes pour les
aider a développer leurs compétences en technologie.

De plus, nous avons mis au point un volet dexploration des services financiers afin daider les
femmes a acquérir des connaissances financiéres et a explorer des carrieres dans le secteur. Nous
avons commence a traduire le contenu de nos modules en francgais afin d'augmenter la portée du
programme aupres des femmes qui cherchent a améliorer leurs possibilités professionnelles.

19


https://www.propellerexperience.com/fr
https://lagouvernanceaufeminin.org/
https://www.randstad.ca/fr/femmes/
https://ised-isde.canada.ca/site/isde/fr/defi-50-30-votre-avantage-diversite

sante et securite.




batir des lieux de travail sains,
epanouissants et inclusifs.

Chez Randstad Canada, nous croyons que la santé, la sécurité et le bien-étre de nos employés sont de la plus
haute importance. Nos lignes directrices mondiales en matiere de santé et de bien-étre décrivent nos dispositions
sur la fagon de prévenir autant que possible les problemes de santé physique et mentale, ainsi que sur la facon

de promouvoir et d'aborder la santé et le bien-étre de nos employés. Elles répondent également a divers besoins
et tiennent compte des différentes étapes de vie de nos employés en leur offrant, par exemple, divers types de
congeés et des heures de travail flexibles.

La pandémie a mis la santé mentale au premier plan des discussions, nous invitant a avoir une vision plus globale
du travail et de ses répercussions potentielles sur le bien-étre. En partenariat avec I’Association canadienne

pour la santé mentale, Randstad Canada a lancé la campagne ‘Ca ne va pas aujourd’hui’ dans le but de réduire la
stigmatisation, de sensibiliser la population et de favoriser les conversations constructives sur la santé mentale.

L'engagement de Randstad a I'égard de la santé et de la sécurité est manifeste dans notre programme de santé
et securité et s'etend aux travailleurs, car nous veillons a les placer dans des milieux de travail sécuritaires
chaque jour. Les travailleurs temporaires, souvent nouveaux dans un milieu de travail, sont jusqua trois fois plus
susceptibles d‘étre blessés au travail, surtout au cours du premier mois.

Avec un bon programme et une solide formation en sante et sécurité, nous veillons a ce que les travailleurs
connaissent leurs droits et leurs responsabilités avant d’adopter un nouveau milieu de travail. Notre devise,
I’'humain en téte, refléte notre engagement a placer les travailleurs dans des environnements sécuritaires.

En collaboration avec les clients, I'€quipe de santé et sécurité de Randstad Canada fournit également des conseils
en matiere de santé et de sécurité pour favoriser un rendement élevé dans ce domaine et renforcer la culture

de sécuritée.

Le travail exemplaire de Randstad Canada a été reconnu dans le Programme Excellence en sante et securité

de ['Ontario et dans lI'audit pour le Certificat de reconnaissance en 2022. Ces marques de reconnaissance
témoignent de lI'excellent rendement de Randstad Canada en matiere de santé et sécurité et des meilleures
pratiques guelle a mises en place, et confirment que l'organisation surpasse les normes legislatives de l'industrie.

21


https://cavapasaujourdhui.ca/fr/
https://www.wsib.ca/fr/santeetsecurite
https://www.wsib.ca/fr/santeetsecurite

responsabilite
environnementale.




notre engagement net zéero.

Peu importe I'ampleur de I'empreinte carbone d’'une entreprise, nous avons tous la responsabilité d’agir et de faire notre part
pour atteindre la carboneutralité. A cette fin, en 2021, Randstad s'est jointe & la Coalition Zéro Emission Nette Des Nations Unies.
Notre objectif est d'atteindre la carboneutralité pour 'ensemble des champs d‘application un, deux et trois d’ici 2050.

initiatives clés en 2022.

Depuis 2019, pres d'un million de pages imprimeées au
Canada ont été éliminées, réduisant de 84 % le nombre
total d'appareils d'impression dans I'ensemble des
succursales.

Nous avons reduit I'empreinte de notre réseau en réduisant
de 36 % la superficie totale de nos bureaux loués depuis
2019. Cette réduction a eu une incidence directe sur notre
consommation d'énergie et nous a permis de réduire notre
empreinte carbone tout en maintenant notre productivité
grace a un modeéle de travail hybride.

Nous avons maintenu une faible empreinte carbone,
I'empreinte en équivalent CO2 par employé au Canada
étant de 2,33, soit une baisse par rapport au résultat
de 2,74 enregistré en 2020.



https://www.un.org/fr/climatechange/net-zero-coalition 

aller de l'avant.

Le changement est constant, mais Randstad est convaincue que, peu importe le défi, notre objectif est clair :
aider les gens a réaliser leur potentiel de facon équitable et grace a une connaissance spécialisée des industries
partout au pays.

Maintenant que cette orientation est bien en place, nous voulons nous assurer de soutenir |'inclusion de
plusieurs facons. Qu’il s'agisse de soutenir les jeunes en difficulté, d'améliorer I'accés au marché du travail pour
les immigrants et les réfugiés ou de promouvoir un large éventail d’initiatives diversifiées et inclusives, nous
cherchons a créer un monde du travail qui crée un espace et un sentiment d’appartenance pour tous.

En 2023, la Fondation Randstad continuera de travailler avec des partenaires qui favorisent le changement dans le
domaine de 'employabilité des jeunes. Nous nous engageons a créer des voies d’acces a 'emploi pour les jeunes
arisque et a soutenir des programmes qui leur permettent d’acquérir les compétences et les connaissances dont
ils ont besoin pour réussir sur le marché du travail.

Nous sommes egalement heureux de célébrer le 10e anniversaire de Peédalons pour Myriam, notre événement
annuel qui recueille des fonds pour la recherche et les soins contre le cancer. Lévénement de cette année sera
particulierement spécial, car nous célébrons dix ans a faire bouger les choses. Nous réunirons des employés, des
clients et des partenaires de partout dans le monde pour participer, recueillir des fonds et honorer la mémoire de
Myriam. Nous croyons que cet événement témoigne de notre engagement a amener des changements positifs et
qu’il constitue une excellente facon de tisser des liens et de renforcer notre communauté mondiale.

Nous sommes heureux de progresser vers notre objectif mondial de soutenir le plus grand nombre de personnes
possible tout au long de leur vie professionnelle, et nous savons qu’une interaction significative avec nos
employés est essentielle pour entrainer des changements positifs. C'est pourquoi nous continuerons d’accorder
la priorité au bénévolat, au développement de partenariats communautaires et aux occasions axées sur les
compeétences pour les membres de notre équipe.

Nous sommes heureux de continuer a batir ensemble un monde de travail plus équitable.

24


https://www.therandstadride.com/event/randonne-randstad-fr/home 

a propos du rapport de
responsabilité sociale de randstad.

Ce document donne un apercu de nos actions et de nos performances en matiére de responsabilité
sociale d'entreprise (RSE) pour la période allant du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2022.

Le document de responsabilité sociale 2022 est notre cinquieéme publication annuelle.

Nous espérons qu’il vous sera utile.

Pour plus d’'informations sur nos initiatives en matiére de RSE, veuillez visitez le site
www.randstad.ca/fr/a-propos-de-randstad/responsabilite-sociale Vous avez une question
ou un commentaire a propos de notre rapport sur la responsabilité sociale 2022 ?
Communiquez avec nous a csr@randstad.ca.

a propos de randstad.

Randstad est |la plus grande organisation de talents au monde et un partenaire de choix pour ses
clients. Nous nous engageons a offrir des emplois équitables aux personnes de tous horizons

et a les aider a progresser dans un monde du travail en constante évolution. Nous avons une
connaissance approfondie du marché du travail et aidons nos clients a batir la main-d'oeuvre
qualifiée, diversifiée et agile dont ils ont besoin pour reussir. Nos 46 000 collegues partout dans
le monde exercent une influence positive sur la sociéte, en aidant les gens a réaliser leur veritable
potentiel tout au long de leur vie professionnelle.

e

randstad

Pour plus d’'informations, consultez randstad.ca


https://www.randstad.ca/fr/a-propos-de-randstad/responsabilite-sociale/
https://www.randstad.ca/fr/

